Guide d'utilisation

1. Authentifiez-vous avec les identifiants envoyés par le gestionnaire de I'établissement scolaire.
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Réglement en ligne de la demi-pension du lycée /college

euillez vous identifier pour accéder au service

Identifiant : |dura{}{}[}{}1

Mot de passe : |"“'“ |

[ Valider ] [ Effacer ]

"yl Comment utiliser ce service ?

@ Identifiant / Mot de passe oublié ?

Réalisé par alise . Tous droits réservés © 2009.

Terming

2. En cas d’erreur, recommencer la saisie, ou utiliser le formulaire d’oubli de mot de passe.
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Reglement en ligne de la demi-pension

Erreur d'authentification !

Identifiant ou mot de passe incorrect

W REecommencer

@ Identifiant ou mot de passe oublié ?

|| Terminé

3. Ci-dessous le menu principal de I'application. Vos coordonnées sont affichées en haut a gauche, il e
possible de les actualiser en cliquant sur « MODIFIER MES COORDONNEES ».

Cliquer sur « CREDITER UN COMPTE » pour réaliser un paiement.

L'historique des paiements et des connexions est accessible via « CONSULTER MON
HISTORIQUE »
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Réglement en ligne de la demi-pension du lycée /collége

) Connecté sous: & Sse déconnecter

Jean Durand
2 av. Madeleine Bonnaud
Parc d'activités
13770 venelles

pération souhaitez-vous réaliser ?

ﬁ Créditer un compte

= ; :

Lonsulter mon NiStorgue
oy Consulter mon historigue
&

Modifier mes coordonnées

L Aide
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4. Le formulaire de saisie suivant vous permet de choisir le type de reglement, c’est-;
dire une recharge de compte (paiement d’avance) ou un reglement de créance (forfa
demi-pension)

Sélectionner dans le menu déroulant le compte concerné par le paiement ; saisir le
montant de la transaction ; vérifier votre adresse de courriel ; et renseigner, si beso
une zone de commentaires a l'attention du gestionnaire.
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Réglement en ligne de la demi-pension du lycée /collége

. Connecté sous : L Se déconnecter

Jean Durand
2 av. Madeleine Bonnaud
Parc d'activités
13770 venelles

Créditer un compte

e © Effectuer un paiement d'avance

@ Régler une créance

Nom de I'éléve : | Julia Durand  {=|

Charlie Durand
Montant de la transaction : :

Courriel : |j.muger@atise.net

Veuillez trouver mon paiement en reférence a l'avis
n°150509.

. Bonne réception !
Commentaires :

Valider ] [ Effacer

_@ Retour 3 I'accueil

‘y Aide

Terminé

5. Apres avoir validé ce formulaire, le récapitulatif du paiement s’affiche (voir ci-dessous).
Vous pouvez revenir sur les données saisies en cliquant sur « Modifier les informations ».
Imprimer ce récapitulatif, puis cliquer sur le moyen de paiement de votre choix pour valider la transaq
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Réglement en ligne de la demi-pension du lycée /collége

(L) Connecté sous : & Se déconnecter

Jean Durand
2 av. Madeleine Bonnaud
Parc d'activités
13770 Venelles

Récapitulatif du paiement

Référence transaction : ali20090528102502
Type de réglement : Régler une créance

Mom de I'éléve : Durand
Prénom de I'éléve : Julia
Montant de la transaction : 158.50 €
Courriel : j.rouger@alise.net
Commentaires : Veuillez trouver mon paiement en référence 3 'avis n®150509. Bonne réception !

@) 2

Paiement sécurisé par CB : 1;,“_
*

Cliguer sur I'image ci-dessus pour régler

o) Imprimer le récapitulatif

@ Maodifier les informations

Réalisé par alise . Tous droits réservés © 2009.
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6. Vous étes ensuite redirigés vers le serveur sécurisé de I'organisme bancaire « SP Plus » afin d'y sai
votre numéro de carte bancaire, la date d’expiration, et les 3 derniers chiffres au dos de votre carte.
Le paiement est validé apres authentification de votre carte, et un courriel de confirmation vous est e
ainsi qu'au gestionnaire de I'établissement scolaire.
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5;_’ GROUPE N Vous &tes en connexion directe et sécurisée

| CAISSE D'EPARGNE avec notre service e-paiement. 2

St

Troisidme réseau bancaire en \
France, garantit la confidentialité et I Em == =Bl
la sécurité de vos données.

%ml

u Votre paiement : ™ € Paiement sécurisé par carte Visa ou Mastercard :

Ma boutique 1 {commaon)

Saisissez votre numeéro de carte |49]r01234541110123 |

Sa date d'expiration | g1 :I 2009 :l
. Montant : 158.50 Euro
Retournez votre carte et saisissez T
. Date : 28/05/2009

les 2 derniers chiffres de 'espace
signature

. Référence : =2liZ0030528034310

m Vos modalités :

y Saisissez votre e-mail pour j.rouger@alise.net
. Carte VWisa ou Mastercard recevoir un recu (facultatif) h |

. Numéro de carte crypté en S5L

(1l est aussi possible d'imprimer un recu en fin de transaction)
. Paiement comptant

158.50 Euro le 28/05/2009

Les informations ci-dessus sont celles
communiquées par votre commercant.

CONSERVEZ-LES PRECIEUSEMENT

Attention, l'usage frauduleux du n® de carte bancaire d'une autre

personne sans son consentement constitue juridiguement un délit

d'escroquerie réprimé par l'article 2132.1 du code pénal par une paine de
5 ans d'emprisonnement et 382 000 euros d'amende.

Terminé www.spplus.net &

7. Il est possible de consulter I'historique des paiements a partir du menu général de
votre espace personnel.
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Réglement en ligne de la demi-pension du lycée /collége

) Connecté sous: & Sse déconnecter

Jean Durand
2 av. Madeleine Bonnaud
Parc d'activités
13770 venelles

Consulter mon historique

Encaissements par Internet

|____Date | __ Compte | Montant | ______ _Etat _______|

2009-05-27 Charlie Durand 15.5 € En attente de paiement
2009-05-27 Julia Durand 15 € En attente de paiement
2009-05-27 Charlie Durand 17 € Paiement validé

2009-05-27 Charlie Durand 18 € En attente de paiement

2009-05-28 Julia Durand 158.5 € Paiement valide

W Historigue de connexion

inl Retour 3 l'accueil

L1 Aide
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Terminé

Questions fréquentes

e Quel est l'intérét du paiement par Internet ?

Vous utilisez un moyen moderne et slr de paiement, et vous bénéficiez d’'un meilleur suivi des transad
financieres.

Vous étes également assurés que |'éléve ne perdra pas en route le chéque de la demi-pension du
trimestre.

¢ Comment s’‘abonner au service ?

Le responsable |égal de chaque compte regoit par courrier, ou par email, un avis lui indiquant I'adress
internet du site, son identifiant unique et le mot de passe par défaut pour accéder a son espace perso
Aucun abonnement n’est nécessaire, il pourra créditer son propre compte s’il est commensal, ou le cg
des éléves dont il est le responsable principal.

La seule condition est d’avoir une Carte Bancaire en cours de validité.
L'organisme SP-Plus accepte la Carte Bleue, la Carte Visa et la carte Eurocard Mastercard.

e Est-ce que le paiement par Internet est slr ?



Oui, les informations concernant le paiement sont cryptées et sécurisées selon le protocole SSL 128bi

Les données relatives a la carte bancaire ne sont, a aucun moment, visibles par I'établissement,
conformément a la réglementation.

¢ Que faire en cas d’oubli des identifiants d’acces ?

Un formulaire de contact permet de retourner automatiquement l'identifiant et le mot de passe a I'adr
email du responsable.

W/ Retour a l'authentification
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